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Abstract
This article takes the digital scene of parks as its starting point and examines the architectural model of the digital system within 
parks, presenting a novel research perspective. This paper reviews the fundamental types, construction status, and future trends 
of park digitalization scenarios. It proposes a system architecture model that balances the digital transformation of park systems 
with the personalized development of parks, considering key factors such as the context of Park City, industry policy directions, 
and development constraints. The study noted that China’s park digitalization efforts have achieved remarkable progress. How-
ever, significant room for improvement remains in construction and maintenance costs, standardized construction, data mining, 
and usage. The digital development of international parks offers advanced concepts that can inform technology applications, 
top-level design, and construction philosophy, which should align with China’s national conditions. By reviewing and refining 
the practical experiences of domestic park digital system architecture models, using Shanghai as an example, the current park 
digital system reveals three typical models: “Isolated”, “Centralized,” and “Multiple.” Each model has its applicable contexts 
and should not be simplistically praised or criticized based solely on technological advancement. To address the challenges of 
development constraints, this article proposes a “one core and multiple modes” architecture model comprising a unified gen-
eral core, selectable development modes, and replicable functional modules. The aim is to promote system integration, reduce 
overall costs, enhance personalized functions, and elevate the overall digitalization level of the park system, providing robust 
support for Park City management and services.
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摘    要

以公园数字化场景为切入点，对公园数字化系统的架构模式开展研究，是一种新颖的研究视角。梳理公园

数字化场景的基本类型、建设情况和未来趋势，结合公园城市背景、行业政策导向、发展制约瓶颈等关键

问题，提出兼顾公园体系数字化转型和公园个性化发展的系统架构模式。研究指出，中国公园数字化建设

已取得显著成就，但在建设维护成本、标准化建设、数据挖掘利用等环节存在巨大提升潜力。国际公园数

字化发展在技术应用、顶层设计和建设理念等方面具有可资借鉴的先进理念，宜结合中国国情兼收并蓄。

梳理提炼国内公园数字化系统架构模式实践经验，以上海市为例，当前公园数字化系统呈现“分立型”“集

中型”“多元型”三种典型模式，每种模式各有适用场景，不可仅从技术是否先进的角度进行简单褒贬。

针对发展制约瓶颈，提出“一核多模”架构模式，即统一的通用核心、可选择开发模式、可复制功能模块，

旨在促进系统融合、降低综合成本、丰富个性化功能、整体提升公园体系数字化水平，能够为公园城市管

理和服务提供有力支持。
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公园城市作为新时代城市发展的新理

念，强调将城市建设与自然生态深度融合，

构建人、城、境、业和谐统一的新型城市形

态。公园数字化利用大数据、云计算、物联

网等现代信息技术，对公园的建设、管理、

服务、运维进行全面提升，能够实现资源精

准配置、环境实时监测、游客行为智能分析、

文化活动线上推广等，极大地提升了公园服

务效能。

公园城市背景下，公园数字化具有以下

特点：（1）城园融合更紧密。数字化技术打

破了传统公园与城市的界限，通过智能连接，

公园与城市的交通、公共服务等设施无缝对

接，实现城市功能与公园功能的深度融合。

（2）管理服务更智慧。数字化管理平台的运

用，使得公园的管理更加精细化、智能化，

极大提升公园的管理水平和服务质量。（3）

游客体验更丰富。数字化技术为游客提供更

加多元化、个性化的游览体验，增强公园的

吸引力和趣味性 [1-3]。

公园数字化建设是绿化市容行业开展

数字化转型发展的重要板块，是衔接“数字

中国”国家战略、推进“公园城市”建设的

关键举措，对提高城市生态环境质量、提升

公园体系社会经济贡献具有重要支撑作用[4]。

中国城市公园数字化发展迅猛，数字化场景

类型丰富，对公园数字化系统架构模式开展

研究具有理论和现实指导意义。本文以公园

数字化典型应用场景为切入口，开展公园数

字化场景建设现状和趋势特征研究，提出公

园数字化系统架构模式的优化建议。

1 研究方法和数据来源

本文主要采用文献分析、问卷调查、现

场调研和访谈等研究方法，调研案例分为国

内和国际典型公园两部分。国内典型公园21

个，包括上海的公园13个，并组织开展公园

管理者问卷调查，参与公园管理单位37家；

其他城市的公园8个，主要为一线、二线城

市。国外典型公园12个，主要涉及欧洲、美

洲、澳洲和东亚。国内典型公园的选择思路

为：（1）优先选择入选中国智慧景区TOP100

的公园；（2）具有地域代表性、体现当地特

色的城市公园；（3）数字化程度较高的公园。

国外公园选择思路为：（1）代表性国家和城

市；（2）采用了先进技术；（3）具有代表性

应用场景。数据来源主要为一手调研数据和

网络已公开数据。

2 国内公园数字化发展现状

2.1 公园数字化势头迅猛，成就显著

以北京、上海发布《北京市智慧公园建

设指导书》《上海市智慧公园建设导则（试

行）》为标志，中国公园数字化建设已走过8

年历程，从信息化阶段进入数字化阶段，并

且正朝着标准化、智能化阶段迈进 [5-6]。基于

现场踏勘和公园在线系统调研，国内公园数

字化场景主要分为8大基本类型：游憩、组

织、安全、保障、景观、养护、设施、维护。

近年来随着智能手机的普及，国内城市

公园数字化发展呈现出令人瞩目的迅猛势头，

取得了显著的建设成就，具有以下5个典型

特征：（1）广——数字化技术应用十分普

遍；（2）全——公园数字化场景类型丰富；

（3）大——公园数据具有大数据特征；（4）

融——公园数字化场景建设呈现多方共建发

展趋势；（5）创——大部分公园已开始走向

自主、创新之路。

2.2 公园数字化建设具有显著的人性化和系

统性特征

中国公园数字化场景具有鲜明的人性化

特色，以游客服务为中心的数字化场景十分

丰富。游客基于手机客户端就能轻松实现入

园预约、语音导览、科普教育等功能，智慧

停车、智慧厕所等人性化设施为公众提供更

为贴心的服务和便利。公园绿化管理也从手

动操作向人工智能转变，智能浇灌系统、乔

木数字身份证等技术的应用提高工作效率、

减轻劳动强度，深受公园绿化养护人员的喜

爱，有助于提升公园的精细化管理水平。

中国公园的数字化场景建设具有典型的

系统化管理特征，一般可分为市级管理平台

和公园管理平台两个层级。国内大部分城市

都建立了面向全市公园的数字化管理系统，

功能板块以建/构筑物管理、自然资源管理、

游客管理为主。如北京市公园管理中心业务

管理系统（2019年），主要功能板块包括古建

筑管理系统、古树名木管理系统和动植物管

理系统；上海市智慧公园综合管理信息平台

（2018年），主要功能板块包括公园基础数据

库、游客量管理、公园生态环境、动植物名

录。系统化特征主要体现在公园管理的整体

性和协调性上。通过数字化技术，公园管理

者可以更加便捷地对各项设施进行监控和维

护，确保公园的正常运营。同时，数字化系

统还可以帮助管理者优化资源配置，提高公

园服务质量和效率。

2.3 公园数字化管理在数据管理和数据挖掘

方面仍处于起步阶段

当前，公园数字化场景建设的主要目标

更多是提高建设管理效率或打造数字化游憩

景观，而在数据管理和数据挖掘方面仍处于

起步阶段，尚未得到足够的重视。大部分公

园虽然建设了数字化平台，但日常积累的数

据往往未进行数据清洗和分析利用，也未研

究制定数据管理制度，更鲜有配套公园大数

公园城市背景下的公园数字化系统架构模式研究      杨    博    等.  
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据分析技术人员，数据管理机制体制有待进

一步完善。当前公园数字化场景在数据管理

和数据挖掘方面的欠缺不容忽视。数据管理

的不完善可能导致数据的准确性和完整性受

到影响，进而影响决策的有效性。而数据挖

掘的缺乏则意味着公园管理者可能无法充分

利用现有数据来发现潜在的问题和机会，从

而无法做出更加明智的决策。

3 国外公园数字化发展特点与趋势特征

3.1 国外公园数字化发展特点

（1）应用技术方面。国外公园数字化场

景主要基于互联网、物联网、移动设备、可

穿戴设备、虚拟 /增强/混合现实、3D/4D电影

等智能媒介技术，部分试验性项目应用人工

智能技术。德国、意大利、埃及等国家，广

泛开发虚拟游园、数字孪生、虚拟人互动等

数字化场景，增强游客体验和互动性 [6]。

（2）顶层设计方面。国外公园数字化

场景发展通常紧密衔接智慧城市规划建设内

容，这方面较为领先的是新加坡。新加坡于

2014年即发布了“智慧国家2025”计划，构

建智慧化环境治理体系；之后为市民开发一

款名为“my ENV”应用软件，可提供各类环

境公共服务信息，方便市民开展环境问题的

社会监督。由于公众参与和移动智能设备等

新技术的出现，公园数字化场景已不再局限

于公园实体空间，而是拓展至无形的网络空

间，突破了空间限制、信息传递限制 [7]。

（3）建设理念方面。国外公园数字化场

景建设十分关注如何通过数字化技术促进

公众参与和社区互动、形成更健康的生活方

式、营造更有创造力的城市公共空间，基于

智慧城市的意识十分明显。这方面较有代表

性的案例是加拿大拉瓦尔市的“未来公园”

改造提升项目。卡雷拉瓦尔公园通过数字化

技术促进公园改造项目建设进程中的公众参

与，促进数字技术与城市系统更好地融合，

增加城市吸引力，助力城市更新发展 [8]。

综上，由于中西方在城市规模、发展

阶段、管理制度、文化理念和数字化技术等

方面存在差异，西方经验并非全然适合中国

国情，有必要基于国情和人民需求，对符

合发展规律的共性内容予以借鉴，如增强游

客体验和互动性、紧密衔接智慧城市规划

建设、促进公众参与和社区互动、形成更健

康的生活方式、营造更有创造力的城市公共

空间等 [9-11]。

3.2 公园数字化场景发展的趋势特征

3.2.1 公园数字化发展定位

基于国际上具有代表性的公园数字化应

用案例（表1），可以发现国际先进公园的数

字化应用场景体现出明显的智能感知特征，

如交通人流和环境监测等方面的智能技术应

用，所获取的数据不仅服务于公园内部建设

管理，也是城市大数据的重要组成部分。这

体现了公园数字化场景对内服务日常管理、

对外支持智慧城市的发展趋势，可以预见未

来公园将成为智慧城市的信息终端之一，中

国公园数字化场景的建设管理应积极借鉴此

经验 [12-13]。

3.2.2 数据采集与系统架构

（1）采集自动化。随着无人机、摄像

头等网络信息采集模式的普及，以及遥感、

GPS等地理测绘技术的成熟，城市公园中对

空间信息数据的采集也将逐渐自动化。大数

据、云计算、BIM等数字技术等推广与应用，

也为公园中自动化、智能化采集数据并储存

在相关信息平台提供有力的技术支持。

（2）结构标准化。未来越来越多的城市

公园将走向数字化管理的道路。而在此过程

中，各公园之间如何实现信息的互通与比较，

公园的数据流如何与城市的信息底座对接，

从而实现公园间，乃至区域间信息网络的构建

与数据资源的共享，是推动公园数字化建设

的一大重难点。因此，基于智慧城市以及公

园的建设需求，可以通过制定统一的采集标

准及归档要求，编写大数据平台设计的标准

规范，确立信息共享机制，实现从采集数据，

到储存、分析、应用各环节的标准化处理 [14]。

3.2.3 服务场景与管理功能预测

（1）信息可视化。在可视化技术应用下，

利用图形图像展示公园的数据内容，能够突

出数据的实时变化，依托可视化平台的管理

与运营工作，可基于自动化运维技术实现数

据的高效管理与服务。数字孪生虚拟技术是

近年来在公园数字化潮流中的一大热门方向，

其能通过高度仿真的动态数字模型来模拟验

证公园三维空间的状态和行为。通过数字孪

生公园设计，能够建立所需的全场景、全信

息、全要素模型，以可视化的方式在虚拟世

界里展示出来，并用以指导真实目标的设计、

建造和运营。

（2）管理协同化。公园管理一直是社会

治理的重要议题之一。为实现对公园的科学

化、高效化以及精准化管理，需要构建一套

公园协同治理机制。实现公园的良性管理，

不仅需要公园管理部门的协调组织，还需要

政府部门的负责监管以及居民的共同参与，

发挥协同作用，才能寻求到公园服务管理的

供给平衡点 [15]。

3.2.4 拓展应用与创新技术预测

（1）应用多元化。公园的数字化管理带

来的未来应用场景十分广泛。构建多元化的
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公园数字化管理平台，需要支持多系统端的

使用，例如PC端、手机端（Android和 iOS系

统）以及iPad端，从而实现不同类型设备间

的共同管理，这有助于构建区域全覆盖、全

过程、全天候的城市公园管理体系，促进公

园管理由单一封闭走向多元开放。

（2）决策智慧化。数字化将全面赋能公

园管理模式创新和跃迁升级。而公园数字化

管理体系的搭建，有助于实现公园以及城市

区域建设决策的智慧化。可以认为，依靠数

字技术应用和数字化设备迭代推进管理创新

并辅助管理决策，实现公园管理需求与供给

之间的协调平衡，是公园管理走向数字化的

一条必经之路 [16]。

4 公园数字化系统架构模式分析——以上

海市为例

4.1 公园数字化系统架构模式研究进展

公园数字化系统架构模式理论研究是智

慧城市与生态服务融合的前沿领域，其核心

在于通过信息技术重构传统公园管理体系。

早期研究主要关注“成本—效能”问题，认

为建设成本是首要制约因素。系统如果不能

切实发挥服务效能，将面临使用率低进而缺

少维护、迭代资金的风险，系统将被弃用而

造成初期投资浪费。合理选择适宜的系统

架构模式极为关键，没有必要追求“高、大、

全”的系统架构模式，经济适用才是理性的

选择 [17-20]。

随着技术飞速发展，数字化系统的实用

性日益增强，近年来研究主要聚焦系统架

构的先进技术问题，围绕“感知—传输—分

析—应用”4个层面展开。强调以物联网感知

层为基础构建环境数据采集网络，通过5G/

窄带物联网实现异构数据传输，并依托云边

协同计算架构提升数据处理效率。主流模式

包括模块化分层架构（基础设施层、数据中

台层、应用服务层）、微服务架构和混合云

架构三种。其中微服务架构因可扩展性强、

支持个性化服务定制而备受关注。当前技术

方面的研究重点逐渐从单一功能实现转向跨

系统集成，数字孪生技术驱动的虚实映射架

构成为新趋势，通过建立三维可视化模型实

现公园生态要素的动态监测与模拟预测。值

表1   国际先进公园数字化场景建设信息一览表
Tab. 1   List of international advanced park digital scene construction information

国家
Country

案例
Case

公园数字化场景
Park digital scene

数据类型 /智慧设施
Data type / smart facility

城市数字化场景
Urban digital scene

英国

伦敦伊丽莎

白奥林匹克

公园

公园人流量分析及预测
监控视频——人车

流量

分析公共汽车站的

使用率和路口的等

待时间，改善该地

区的可达性

-
小气候传感器——气

象数据（温度、湿度

和压力）

气象监测、预报，地

区发展决策

-
空气质量传感器——

空气质量
地区发展决策

保护公园中的物种 蝙蝠传感器
研究城市发展对蝙

蝠种群产生的影响

实时虚拟现实地图、能源

管理

智能区数据基础设施

（SDDI） 制定规划决策

伦敦萨顿

项目
- 人流量

需求分析、绿地发

展决策

美国

拉斯维加斯

日落公园

计算使用率、车辆信息统计、

实时警报
实时车流量数据

主动制定规划决策

预测设施利用率
机器学习算法的车流

量预测建模数据

射频识别设

备（RFID）
植物

管理植物健康档案 树木 RFID 标记数据 预测未来树林长势

波士顿智慧

长椅
研究基础设施的使用情况

公众使用时间（充电

时间）

规划基础设施和区

域发展决策

纽约行道树

地图

绿色资产管理，节能、雨洪、

减排、固碳能力统计，记录

养护管理活动

行道树种类、位置、

状态

公众认知与领养活

动，接入社交媒体

活动

莫里斯维尔公

园连接计划
公园环境监测与分析

雨洪数据、空气质量

数据、停车场使用

情况

提供面向公众的停

车位信息

新加坡

虚拟新加坡

- 噪声数据 舒适导向的规划决策

-
建筑和环境模型（3D

模型）
辅助规划，导航

新加坡动物

园智能仪表

监控能源消耗，降低管理

成本
用水数据、用电数据 -

滨海湾花园

优化植物养护 土壤湿度、湖水质量

公众信息服务

预测分析 人流量数据

检查灌溉管道，降低人力

成本
无人机

减少清洗次数，集中管理 智能垃圾桶
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得关注的是，在数据安全架构设计、异构系

统兼容性以及人机协同服务模式等方面仍存

在研究缺口，隐私保护和数据安全相关立法

尚不够完善，未来技术研究需强化隐私计算

框架与边缘智能节点的理论创新，同时探索

适应不同规模公园的弹性架构模型 [21-22]。

由于研究者十分关注前沿技术发展，容

易忽视城市公园管理者面临的现实管理问题，

如系统架构模式的个性化选择、新旧模式的

兼容迭代、城市公园体系整体数字化转型提

升等。公园数字化系统建设实践经验的总结

和梳理工作也较为缺乏，公园管理者在日常

工作中积累的经验、摸索出的技术路径往往

具有极强的生命力，是面对真实需求的可行

解决之道。公园和社区之间的融合发展也碰

撞出了一些超乎想象的建设管理模式创新，

但尚未广泛引起研究者注意，有必要深入调

研挖掘，进一步促进公园城市发展。综上，

相关技术和理论研究尚不能充分支撑城市公

园体系的数字化转型发展需求，亟待与时俱

进、兼收并蓄填补上述研究空白领域。

4.2 当前公园数字化系统的三种典型模式

上海公园数字化发展水平位于国内前

列，其数字化场景建构模式具有典型代表性

和显著的研究价值。当前上海公园数字化场

景呈现三类典型模式，根据数字化系统集成

程度、数字化系统开发主体等差异，可基本

分为“分立型”“集中型”“多元型”三类。

“分立型”模式是指针对某一数字化场

景，单独开发、独立运行的应用系统，无统一

的系统平台，系统与系统之间无交互关系，主

要存在于2015年以前开展数字化场景建设的

公园。其优点是系统开发成本较低，系统轻

量化，开发时序灵活，系统专业化程度高，系

统稳定性强，日常维护成本较低，技术迭代

更新速度快；其缺点是系统可能由多家单位开

发，存在数据标准不统一、数据互不贯通等

问题，容易形成所谓的数据孤岛，如能统一

标准、贯通数据，则具十分广泛的应用场景。

“集中型”模式是指统筹各数字化场景

的信息平台，如上海世博文化公园一体化运

营管理平台（2022年），建设内容主要包括管

理中枢、数据中心、管理业务平台和服务业

务平台，主要存在于2015年以后建成的市级

公园。其优点是系统开发标准统一，统筹管

理水平较高，各类数据易于贯通，容易形成

数据湖、数据仓库；其缺点是建设投资规模

较大，日常维护的资金和人力成本较高，系

统故障时易引发关联影响，主要适用于有充

分资金保障的大型高等级公园。

“多元型”模式是指公园数字化场景由

多元主体开发，可细分为“植入式”和“接

入式”。“植入式”是指外单位在公园内建设

的数字化场景及系统设备，如环保局、公安

局、水务局、体育局等部门在公园内设置的

环境监测系统、安防监控系统、水位监测系

统、智能体育设施等，主要存在于2015年以

后新建数字化场景的区级公园。“接入式”是

指城市数字化管理系统接入公园数据的情

况，如上海市闵行区华翔绿地公园正在试点

与城市网格化管理平台衔接，城市网格化管

理平台将增加城市公园管理内容。“多元型”

模式代表着相关行业数字化转型和智慧城市

建设对公园体系的深刻影响，带来一系列新

机遇和新问题，对公园数字化场景建设有带

动或丰富作用，但也带来数据采集、保密、

使用等的数字化监管问题，目前尚处于探索

阶段。

“分立型”模式、“集中型”模式的区别

主要在于子系统的建设标准是否统一、子系

统之间的数据是否贯通、子系统是否能够不

受其他子系统故障影响而独立运行，二者有

迭代完善、兼容融合的趋势。随着技术的迭

代发展，分立的子系统将逐步纳入集中的大

系统管理平台中，大系统平台将有针对性地

获取有限且必要的汇总数据，子系统仍可保

留自身的独立性、安全性和灵活性；当子系

统需要大平台提供的新功能时，可由大系统

开通功能模块使用权限，由于功能模块基于

普遍需求，因此不同子系统之间的相似性将

有所提高，子系统之间的信息互通将进一步

增强。“分立型”、“集中型”模式与“多元型”

模式的区别主要在于建设主体是单一的还是

多元的，未来公园数字化系统建设不可避免

将是多元主体的，三者之间的边界将逐步被

打破，呈现日益融合、一体集成的特征，但

数字化系统建设的分工、数据治理的权责将

更为明确和精准。

4.3 当前公园数字化系统架构模式的制约瓶颈

（1）建设维护成本高。建设和维护成本

是限制公园数字化可持续发展的根本问题，

其不仅限制单个公园的数字化系统开发利用，

也限制公园体系数字化发展整体水平。目前

存在公园数字化发展水平不均衡、同类系统

重复开发、开发维护成本高等问题。（2）建

设标准不统一。标准化是公园数字化管理

的重要基础，以往公园数字化系统开发采用

不同类型的开发标准，容易造成新旧系统不

兼容、数据难以贯通等问题。（3）新旧系统

不兼容。在公园数字化管理的过程中，往往

会遇到已建系统和在建系统之间的兼容性问

题。（4）系统拓展不灵活。每个公园都有其

独特的自然风貌、历史文化和管理需求。传

统的单体架构系统往往难以灵活应对这些多

样化的需求。（5）数据管理效率低。数据是

公园数字化管理的重要资源，但公园面对日
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常积累的公园大数据很难依靠自身专业技术力量进行处理，需要数字

化技术为公园管理人员赋能才能破解此瓶颈 [23-24]。

5 公园数字化场景架构模式建议

5.1 “一核多模”架构方案的运作模式

本研究借鉴微服务、数据中台技术原理和优势，兼顾公园城市、

公园管理单位和广大市民的实际需求，聚集城市公园体系数字化管理

和具体公园数字化场景建设的瓶颈、痛点，提出适合各类城市公园的

数字化管理系统框架方案，可概括为“一核多模”架构，即“统一的

通用核心、可选择开发模式、可复制功能模块”（图1）。

“一核多模”架构旨在突破独立开发的数字化系统带来的数据隔

离，构建统一的数字化部署规则和技术标准，以规则标准统一促进各

类系统融合，以降低建设维护成本促进行业数字化转型提升，以实施

简易、功能灵活促进推广应用，从根本上实现公园体系内部信息贯通。

“统一的通用核心”是指具有统一的数字化系统部署规则和通用

的数字化系统开发标准，通用的开发标准能够确保数据在不同模式的

系统间高效贯通，统一的部署规则是从顶层设计出发，将当下及未来

的城市公园数字化系统纳入统筹考虑，整合、融合各类数字化系统

最终形成系统合力。这有助于实现数字中国战略“上下贯通、形成合

力”的数字化发展目标。

“灵活可选择模式”是指公园数字化系统将不再局限于本研究总结

的“三种模式”，公园开发数字化系统可以选择适合自己的模式，也可

以基于现有模式部署具有其他模式优点的功能系统，如“分立式”模

式可部署集中管理数据平台，“集中式”模式可增加独立运行但数据贯

通的相对分立的子系统，能够促进公园新旧系统融合、补足系统短板。

“动态可复制模块”是指公园数字化系统、子系统、功能模块具有

可复制、可增删的灵活配置属性，公园可根据实际需求选择性部署已有

的系统和功能，也可以开发新的系统和功能，当新的系统和功能开发

完毕后，其他公园可申请应用这一系统或功能模块，并可结合自身需求

进行优化调整，这种模式能够保障公园数字化系统经济适用、不断迭

代，降低公园数字化系统开发维护成本，持续提升行业数字化水平。

“一核多模”数字化系统的实施路径主要采取顶层设计引导、

标准化推进、上下贯通方式部署。顶层设计引导是指由市局牵头进

行顶层设计的总体谋划，搭建系统总平台，落实数字化建设标准体

系。标准化推进是指以公园数字化标准为抓手，考核公园数字化建

设质量，循序渐进推进新老系统的数据标签、接口协议、功能模块

等一揽子技术标准的统一。上下贯通方式是指既包括自上而下的政

策要求，也包括自下而上的功能需求，在上下贯通过程中明确具体建

设项目和实施内容，由市局、区局、公园管理中心、公园及系统内

单位、技术企业共同完成。宜借鉴银行、信息行业数字化转型成功

经验，自上而下推动顶层设计落地实施，由行业主管单位正职领导

亲自担任行业数字化转型提升推进工作组组长，负责顶层设计、战

略布局和实施考核等工作。宜抽调行业内科研技术人员成立行业数

字化转型提升推进工作组，负责顶层设计落实、战略布局方案细化、

数据处理技术支撑等工作。

5.2 “一核多模”架构方案的系统结构

为促进公园全面数字化转型，提升游客体验，优化资源配置，

增强公园管理与运营效率，本文研究构建了多层次、标准化的数字

化场景结构，能够广泛覆盖游客、公园技术人员及管理人员，实现

数据的高效采集、存储、处理与应用（图2）。城市公园“一核多模”

架构可分为5个层次，由浅入深依次为：

（1）数据层。作为基础，主要负责采集和交换各类核心数据，

包括但不限于游客信息、生物资产（如植物种类、动物种群）、养护

维保记录、巡查检查结果、员工信息等，为上层应用提供丰富、准确

的数据源 [25-27]。“一核多模”架构方案基于统一的标准体系建设，各

公园管理人员在日常业务中应用系统功能模块时，符合标准规范的数

据可自动录入系统并动态更新统计信息，相关管理人员可根据设定的

权限调用所需数据。

图1 “一核多模”架构方案的运作模式示意图
Fig. 1   Schematic diagram of the operation mode of the "one core multi-mode" architecture scheme

1
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（2）存储层。构建分类数据库体系，包括资产库、人员库、知识

库、设备库、仓储库、日志库等，确保数据的有序存储与高效访问，

为数据分析与应用奠定坚实基础，一般采用政务云存储相关数据。

（3）应用层。聚焦于支撑公园核心业务的管理子系统，设立管理

中心、营销中心和物联中心三大应用中心。每个中心围绕其核心业务，

配备全面的数据管理和应用功能，如游客服务优化、活动策划执行、

设备远程监控等，相关功能模块可根据需求选择使用，也可定制开发

新功能模块，其他公园可申请使用新开发的功能模块（需缴纳一定费

用），显著降低开发成本、提升公园体系整体数字化水平 [28-30]。

（4）平台层。作为信息集成平台，整合智慧养护、智慧管理App、

智慧游园App、智慧资产、智慧物联等多个模块，实现跨系统、跨平

台的数据共享与业务协同，为游客、工作人员提供便捷、智能的服务

体验，和功能模块一样，其也具备可选择、可复制属性。

（5）决策层。在深度数据分析基础上，进一步提炼关键信息，

通过统计大屏、监测大屏、分析报表等直观形式展示，为公园管理

人员提供及时、全面的决策支撑信息，助力精准管理与战略规划。

“一核多模”架构方案通过构建多层次、全方位的数字化体系，

能够提升公园体系整体数字化水平，为公园技术人员和管理人员提供

强大的数据支持与决策辅助，推动公园管理模式的创新与升级，有助

于支撑本市高水平公园城市建设。

5.3 “一核多模”架构方案的作用

在上海“公园城市”“千园之城”规划建设背景下，公园体系数

字化管理面临巨大挑战，不仅公园数量众多，而且需统筹已建公园、

在建公园、待建公园的数字化系统建设，实现“上下贯通、协同有力”

的一体化管理目标。“一核多模”架构方案的提出，正是为了应对这一

挑战，通过统一规划、统一建设、统一处理的方式，实现标准统一、

系统兼容、数据高效整合与利用，为城市公园的管理和服务提供强有

力的支持，主要作用如下：

（1）唯一数据源的核心地位。在“一核多模”架构方案下，每个

数据应用都以云数据湖为信息调用来源。这一设计确保了数据的统一

性和准确性，避免数据孤岛和重复建设的问题。数据中台如同一个强

大的数据中心，汇聚来自各个业务系统的数据，形成全面、准确、实

时的数据资源池。无论是公园管理、游客服务还是科研分析，都可

以通过数据中台获取所需的数据支持。

（2）统一规划、建设与处理。“一核多模”架构方案的系统结构，

从设计、组织、建设到流程，都经过精心的规划和实施。在设计阶段，

充分考虑数据的多样性、复杂性和实时性要求，制定科学合理的数据

架构和存储方案。在组织层面，成立专门的数据治理团队，负责数据

的收集、清洗、整合和分析工作。在建设过程中，采用先进的大数据

技术和云计算平台，确保数据的高效处理和可扩展性。在流程方面，

建立完善的数据管理制度和操作流程，保障数据的准确性和安全性。

（3）跨域数据整合与公共服务能力提升。“一核多模”架构方案

实现了跨域数据的整合，打破不同业务系统之间的数据壁垒。通过

数据的清洗、转换和整合，形成统一的数据视图，为公园管理提供

全面的数据支持。同时，数据中台还沉淀了公共数据分析能力，如

游客行为分析、公园设施监控等，这些数据可根据规定的权限提供

给相关业务系统使用，提高数据的复用性和价值，能够增强公园体

系在公共服务领域的数据权威性和话语权。

（4）丰富的数据模型与标准化的数据服务。为了满足不同业务系

统的数据需求，“一核多模”架构方案提供了丰富的数据模型。这些模

型涵盖公园管理的各个方面，如游客画像、设施状态、环境监测等。

通过数据模型，业务系统可以更加便捷地获取所需的数据，并进行深

入的分析和挖掘。同时，数据中台还提供标准化的数据服务，如数据

查询、数据分析、数据可视化等 [31]，降低业务系统使用数据的门槛。

（5）个性化的开发平台与工具。为了进一步提升数据的应用价值，

“一核多模”架构方案还能够提供个性化的开发平台与工具，具有易用

性、灵活性和可扩展性等特点，使得业务人员和数据分析师可以更加

便捷地进行数据开发和数据分析工作。通过拖拽式操作、可视化编程
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图2 “一核多模”架构方案的系统结构示意图
Fig. 2   Schematic diagram of the system structure of the "one core multi-mode" architecture scheme
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等方式，即使是非专业的数据人员也可以轻

松地进行数据探索和应用开发。

“一核多模”架构方案的构建，为城市

公园的数据治理和应用提供了新的思路和解

决方案。通过统一规划、统一建设、统一处

理的方式，实现数据的高效整合与利用；通

过跨域数据整合和公共数据能力的沉淀，提

高数据的复用性和价值；通过丰富的数据模

型和标准化的数据服务，满足不同业务系统

的数据需求；通过个性化的开发平台与工具，

能够降低数据使用的门槛。在未来的发展

中，数据中台将为智慧城市的建设和管理提

供坚实有力的支持。

6 小结与展望

本文以公园数字化场景作为研究的切入

点，通过对公园数字化场景的基本类型进行

全面梳理，清晰地展现了当前公园数字化系

统架构模式的多元性。采用现场调查、问卷

调查和访谈调查等多种研究方法，提炼出公

园数字化系统架构的三种典型模式，并对每

种模式的特点、适用场景以及实施效果进行

详细的分析，为公园数字化领域的研究提供

新的思路。

紧密结合公园城市的发展需求、发展趋

势、行业导向以及制约瓶颈，提出面向未来

的公园数字化系统架构模式。这一模式充分

考虑未来技术的发展趋势和公园城市的建设

方向，自上而下进行系统的标准化建构，能

够同时兼顾公园个性化发展、公园体系整体

提升的需求和制约瓶颈，提供有力的理论和

技术支撑。在实际开发和推广过程中可能遇

到的难题主要存在于管理方面，尤其在统一

认识上，会有多方面、多角度不同的意见，

宜从国家战略和城市整体发展出发，将不同

意见融会贯通、落到实处、填补空白，更好

地促进公园数字化系统的可持续发展。

展望未来，随着信息技术的不断进步和

公园城市建设的深入推进，公园数字化系统

将迎来更加广阔的发展空间和更加多元的应

用场景。宜持续关注公园数字化领域的最新

动态和发展趋势，不断探索和创新公园数字

化系统的架构模式和应用方式，为推动公园

城市的可持续发展贡献智慧和力量。

注：文中图表均由作者绘制。
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