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摘    要

建成环境使用后评价（POE）是一种反馈建成环境的评价方法。为客观把握POE研究的宽度与深度、研

究领域的网络结构与前沿动向，基于文献计量法，对CNKI收录的与风景园林学科相关的620篇相关文

献进行了分析。结合发文量、作者与机构合作网络、关键词聚类、关键词时间线、关键词突现和具体文

献内容，梳理并分析了POE在风景园林中的研究脉络和演化特征，研究热点与研究前沿，并对国内风景

园林学科POE研究发展作出展望。研究表明，国内风景园林学科领域POE研究可分为理论与方法初探、

多维视角探索与实践、内涵扩展与技术创新三个发展阶段，与国内社会发展需求息息相关，并在研究对

象、内容和方法三方面表现出一定的承接性与进阶性；研究热点集中在建成环境的多维度评价研究、使

用者与物质空间关系、量化评价方法创新三大方面。通过总结当前研究，对未来机构合作、评价体系完

善、科学研究方法应用方面进行了展望，以期提升建成环境使用后评价的规范化，推动风景园林学科

POE研究的进一步发展。

关键词

使用后评价；风景园林；可视化分析；文献计量

Abstract
Post Occupancy Evaluation (POE) is an evaluation method to provide feedback on the built environment .In order to objectively 

grasp the breadth and depth of POE research, research frontiers and research objects, this paper analyzed 620 documents in-

cluded in CNKI through bibliometric methods. Combined with the number of documents, author cooperation network, keyword 

clustering, keyword timeline, keyword burst and specific document content, the paper sorted out the research context and evo-

lutionary characteristics of POE in landscape architecture, research hotspots and frontiers, and provided suggestions for future 

development. The research shows that POE research in the domestic landscape architecture discipline can be divided into three 

development stages: a preliminary study of theory and method, multi-dimensional perspective exploration and practice, conno-

tation expansion, and technical innovation. It is closely related to domestic social development needs and shows continuity and 

advancement in the research object, content, and method. The research hotspots focus on three aspects: the multi-dimensional 

evaluation of the built environment, the relationship between users and physical space, and the innovation of quantitative eval-

uation methods. By summarizing the current research, the paper looked forward to the future institutional cooperation, the im-

provement of the evaluation system and the application of scientific research methods, in order to improve the standardization 

of post-use evaluation of the built environment and promote the further development of POE research in landscape architecture.
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建成环境使用后评价（Post Occupancy 

Evaluation，POE）起源于20世纪60年代，二次

世界大战后西方国家的迅速城市化进程中城

市人口的剧烈增长带来的环境、资源危机引

起了人们对环境使用要求的关注，随着环境

科学、心理学和社会学、计算机科学等不同



LANDSCAPE THEORY 风景园林理论

80

学科的发展和交叉，经过近50年的发展，21

世纪初西方已形成了规范化的POE评价体系，

使用后评价是一种用于反馈建成环境评价的

方法，已成为了建筑和景观设计项目生命周

期中的必要环节，形成了策划—设计—反馈

不断循环的设计模式 [1]，并具有研究范围丰

富性、评价体系和实践成熟化、市场化的特

征 [2]，涉及的学科和范围广泛，已由狭义的

建筑和环境评价走向了广义的综合性评价。

国内的POE研究始于20世纪后期，在建

筑设计领域率先得到重视，早期研究内容包

括两个重要方面：建筑建成环境的使用后评

价 [3]，如可达性、使用方式、物理性能等，关

注使用者的行为模式和具体空间要素；建筑

环境的满意度评价，如舒适度、环境偏好、

美学评价等，关注使用者的主观感知[4]。在

风景园林学科所关注的规划设计项目中，后

评估的项目思维也正处在系统化研究和逐步

探索的过程中。文章基于文献计量学方法，

通过发文量、研究机构和关键词分析等，对

近20年来相关研究热点和脉络进行系统梳理，

总结了目前国内使用后评价在风景园林学科

中的研究进展与不足，并对未来POE在景观规

划设计项目中的发展进行了探讨与展望。

1 数据来源与研究方法

1.1 数据来源

文献数据来源于中国知网（CNKI）数据库，

在检索中以“使用后评价”“POE”为主题进行

交叉检索，选择中文文献，为保证检索论文

的准确性，对检索结果进行反复整理与筛选，

删除不相关条目与重复数据，最终确定与风

景园林规划设计相关的样本文献620篇。

1.2 研究方法

文献计量法是基于数理统计的定量分析

法，多用来客观分析特定领域的研究热点与

动态。文章利用Citespace（5.8.R3）文献计量

软件进行作者与机构合作关系、关键词共现

与聚类、时间线、关键词突现的可视化分析，

以了解该领域主要研究机构和合作关系，研

究进展与热点趋势。

2  学术文献特征

2.1 发文量

文献产出数量可以反映该领域随时间变

化的受关注度，国内景观规划设计领域POE

研究历年发文数量如图1所示。分析发现，

近20年来该领域的发文量呈现逐年上涨的趋

势，2011年前年均发文量在5篇左右，研究

关注不足；随着2011年风景园林一级学科的

成立，学科内涵的清晰化提升了学术研究和

实践的丰富性，POE作为反馈规划设计项目的

必要环节也得到了更多关注，研究文献进入

增长期，至2016年，年均发文数量在30篇左

右；自2017年，文献数量快速增长，年均文

献数量稳定在50篇以上，关注度大有提升，

2017年11月，庄惟敏等 [5]出版了国内第一本

POE专著《后评估在中国》，构建了建筑学领

域“前策划—后评估”研究体系。

2.2 主要研究机构与作者

由作者合作图谱（图2）可得，发文

量较多的是杨毅（6篇）和翟辉（6篇），结

合文献内容发现两位作者研究方向较为相

似，均为POE在城市公共空间设计反馈中的

应用。在此次统计中共有365位作者，其

中317位仅发文1篇，作者间广泛的合作网

络并未形成，说明该领域研究者数量较多，

但研究的持续性和深度不足，并缺乏合作

探讨。从机构发文及合作网络（图3）来

看，发文量最多的是昆明理工大学建筑与

城市规划学院（58篇），其次是华南理工大

学建筑学院（12篇）和重庆大学建筑城规

学院（7篇），此次统计中共有157所机构，

基本为高校机构，缺乏设计研究院、公司、

科研所等其他类型，整体呈现出相关性不

强、机构类型不丰富，机构之间合作交流

程度低的特征。
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图 1   发文量年度变化统计图
Fig. 1   Statistical chart of document quantity
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3 研究热点与研究趋势

3.1 高频关键词

关键词是文献核心内容的提炼，高频

关键词可以直接反应该领域的研究重心。参

考情报学杂志的高被引文章对词频的选择方

法 [6]，通过对相似关键词的合并与梳理后按

照频次高低选取前30个高频词（表1），可分

为研究对象、研究内容、研究方法三个方面。

（1）研究对象类。高频关键词包含

“城市公园”“城市广场”“绿道”“历史街

区”“校园空间环境”“社区公园”“创意产业

园”等。国内POE研究的对象具有一定的丰

富性，涵盖了从城市公园至城市其他公共空

间与广义上的已建成环境。

（2）研究内容类。高频关键词包含

“优化策略”“满意度”“使用者行为”“使

用者需求”“指标体系”“使用状况”等。以

学科和理论视角划分，国内POE研究内容大

致可分为5类，从环境行为学视角下研究人

行为与环境的关系、心理学视角下研究人

的心理需求对环境评价的影响、现象学视

角下研究人对空间感知与场所精神的关系、

社会学视角下通过研究社会和时代背景对

环境的影响与绩效评价的方式评估物质环

境使用状况 [4] 。

（3）研究方法类。高频关键词包含“层

次分析法”“SD法”“问卷调查”“大数据”

等。在POE研究方法中，通过对文献的进一

表 1   出现频次排名前30的关键词分类表
Tab. 1   The top 30 keywords categories in frequency

研究对象
Research object

研究内容
Research content

研究方法
Method

关键词
Keywords

频次
Frequency

关键词
Keywords

频次
Frequency

关键词
Keywords

频次
Frequency

城市公园 57 优化策略 49 层次分析法 35

公共空间 50 满意度 34 环境行为学 15

风景园林 24 使用者行为 21 大数据 10

城市广场 20 使用者 15 SD法 9

绿道 16 景观设计 13 POE方法 7

历史街区 12 人性化设计 12 问卷调查 5

校园空间环境 12 儿童友好 12

社区公园 6 使用者需求 8

建成环境 5 建成环境使用后评价 6

外部空间 5 使用状况 5

创意产业园 5 人口老龄化 5

规划设计 5

指标体系 5

图 2   作者合作图
Fig. 2   Author collaboration map

图 3   发文机构合作图
Fig. 3   Institutional cooperation map
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步阅读分析，可按研究阶段归纳为信息收集

方法与信息分析方法，其中信息收集阶段包

含了问卷调查、访谈、行为观察、认知地图、

照片记录等，信息分析方法包括专家打分法、

层次分析法、SD法、数据统计、GIS可视化分

析等。

3.2 研究发展脉络

将样本文献的关键词进行LLR（对数似然

比）聚类统计（图4），得出研究热点主要围

绕城市公园、历史街区、建成环境、优化策

略、满意度、行为活动、质化评价、层次分

析法、POE方法和大数据10个类别展开，进

一步将聚类进行时间线图谱分析（图5）发

现，聚类间研究内容存在交叉现象。结合文

献计量和对相关文献的阅读梳理得出，国内

风景园林学科领域POE研究可分为以下三个

阶段。

3.2.1 第一阶段：理论引入、意义辨析与实践初

探（2010年及之前）

在21世纪初期，我国城市建设集中在房

地产开发和大型公共建筑，快速城市化、大

规模城市改造和环境心理学的发展引起了人

们对建成环境的进一步反思，这一阶段POE

主要研究内容为POE的国际趋势、方法和发

展的阐述与引入国内的重要性、必要性意义

论述，通过环境行为学视角分析研究人在建

成环境中的行为、心理与需求，以实现对设

计的反馈。

（1）理论研究方面，在系统总结了国外

较为成熟的POE理论与应用的基础上，国内

专家解析了POE引入中国的意义，明确了引入

时需应对的现实问题 [7]。学者认为POE是设计

项目过程中的一个必要程序，是一种以使用

群体的价值目标为最终指向的应用科学方法。

通过不同使用后评价方式和结果，设计师能

判断项目的设计理念是否实现，进一步优化

设计并为其他项目提供借鉴，投资者和政府

方可以在后续进一步整合资源，优化投资和

管理模式，实现效益最大化。在国内的设计

项目中构建使用后评价程序不仅能对设计进

行反馈，提升设计质量，也有助于设计的科

学化、社会化和民主化发展 [8-10]。在适用性问

题上，学者们认为POE作为一个理论和设计

程序被引入国内时，在具体实践中往往面临

管理责权不清晰、公众参与意识不足和评价

体系还不够成熟等问题，并提出从政府项目

示范、鼓励地产应用推广、鼓励大学和研究

机构进行研究推广、与专业咨询公司进行合

作回访4个方面的解决策略 [2,7]，为构建系统

化的研究和实践建立合作基础。

（2）实践探索方面，风景园林学科的许

多学者研究和实践范围虽未直接被称为是使

用后评估，但研究工作和性质均属于POE研

究领域，出现了部分以访谈、问卷、行为观

察、认知地图、行为痕迹等环境行为学研究

方法对城市公共空间中人的体验研究 [11]，以

人的行为研究反馈优化滨水空间设计 [12]，从

使用者生活视角和行为研究反思城市公共空

间设计 [13]，强调了人在空间中的行为对空间

设计的影响和反馈。 

3.2.2 第二阶段：一级学科建立后的多维视角探

索与设计实践（2011 - 2017年）

随着城市化进程进一步深入、风景园林

一级学科建立带来的景观规划设计实践范围

扩大与内涵延展，在上一阶段的基础上，建

成环境质量评价实证从建筑评价为主转变为

对城市更广义空间的评价，评价内容并不再

局限于对使用者行为与物质空间，研究方法

展现出以传统的行为观察向创新量化方法和

质化相结合的特征。

图 4   关键词聚类图
Fig. 4   Keywords cluster map
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（1）研究对象和内容的丰富：这一阶段

出现了大量以不同尺度和类型公共空间为例

的实证研究，并以POE直接影响和指导规划

设计为目标。同时，研究对象的深度和广度

均有所拓展，如校园广场的景观规划设计

研究 [14]，绿道系统的使用者行为对规划设计

的反馈研究 [15]，城市大型广场的空间设计

评价 [16]，森林公园的使用状况评估 [17]，对公

共空间的活力评价研究 [18-19]等。

（2）研究方法的拓展：在POE研究中，对

使用者的环境行为调查和统计学研究已形成

一套基础方法体系，其中在信息采集阶段包

括认知地图、访谈、问卷、观察法、文献分

析等；信息分析阶段则包括如量表法、层次

分析、模糊评价、数据统计分析法等[4]。但传

统的方法中，实地调研接触到的使用者样本量

较少及其社会身份、背景的差异会造成信息

随机性较强、不完整、不真实的缺陷。自2014

年“大数据”概念写入政府工作报告，2016年

“十三五”提出实施国家大数据战略，2017年

大数据产业发展已从理论研究进入应用时代，

信息量的爆发式增长、新技术应运而生，为

POE带来了新的思路，并出现了部分研究成果。

如通过网络公共平台采集用户感受、GPS统计

人流量数据等方式[20]，与上一阶段的环境行为

学占主导的调查方法相比，这一阶段展现了学

科对量化方法的重视和探索。

3.2.3 第三阶段：生态文明视角下评价内涵扩展

与技术方法创新（2018年至今）

2018年至今，随着城市存量发展推进、

信息技术快速更新迭代、建筑学科对POE的

持续推进与影响①，在风景园林学科中，POE

的价值内涵进一步得到了挖掘，并被应用于

更广泛的研究对象，与社会学、心理学、管

理学、信息科学等学科的联系进一步加强，

5
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图 5   关键词时间线图
Fig. 5   Keywords timeline chart

① 2017年，庄惟敏出版《使用后评估在中国》；2018年，庄惟敏出版《建筑策划与后评估》；2019年中国建筑学会策划与后评估专业委员会成立，目前“使用后评估”已被纳入中国
“中国科学技术名词审定委员会”公布的《建筑学名词》中“市场管理与工程建设程序”一章。
 



LANDSCAPE THEORY 风景园林理论

84

同时形成了以大数据为代表的量化研究方法

与传统质化研究方法相结合的系统方法。为

应对学科自身内涵和特点，学者们逐步进行

了区别于建筑设计的景观规划设计项目评价

体系的探索，包括对风景园林领域所关注的

研究对象的选取、适用于不同研究对象的评

价方法的选择、区别于建筑评价的评价内容

制定。

（1）评价对象与评价内容深化：这一

阶段的研究中，POE应用范围有所扩展，并

表现出对风景园林规划设计项目的生态、服

务、文化、功能等各方面的指导意义。如通

过POE评价提出城市公园的经营管理优化方

法 [21]，在城乡统筹背景下对绿色开放空间的

社会、生态、综合效益进行评价反馈 [22-23]。

2020年，杨阳和林广思 [24]认为POE已成为影

响设计领域的重要理论和实践方法，重视对

使用者需求的关注，其研究范围也从建筑延

伸到了各类尺度的景观项目，为应对日益复

杂的社会生态系统，优化城市景观实践具有

可持续性功效，同时进一步发展演化为景观

绩效（Landscape Perform Series，LPS）这一更符

合学科特征的评估体系，有利于更有针对性

地对景观规划项目内容进行评价。

（2）学科综合的研究方法创新：在上一

阶段心理学、环境行为学研究方法已较为成

熟并得到了广泛应用的背景之下，学界开始

探索更高效更客观的研究方法，大数据和信

息科学成为这一阶段探索的主要研究视角与

方法来源，如利用网络爬虫快速获取大量主

观评价与满意度 [25]，以GPS辅助调查行为方

式 [26]，开源POI数据的应用[18,27]等，整体呈现

出“大数据”“智能化”的特征。

综上，从研究阶段来看，风景园林POE

研究领域展现出了评价对象、内容、评价方

法三个方面的演进，整体呈现出研究内容与

对象的扩展，质化量化方法的深化，多学科

综合的特征，并在其中逐步丰富和提升了POE

的价值内涵，出现了对其他评价体系的对比

和交叉研究。其原因在于社会对广义建成环

境质量的关注度日益增强，对环境评价与设

计决策的科学性要求提升，风景园林学科与

计算机科学等相关学科的发展进步，国家发

展政策和趋势的引导，以及建成环境可持续

发展的需要等多个方面。

3.3研究热点领域与前沿趋势

通过对关键词突现图（图6）及相关文

献内容分析发现，在风景园林学科POE系统

建构上，学界主要通过扩大评价应用对象与

内容，以进行多维度研究；细化评价主体与

主体需求，深化使用者与物质空间关系研究；

创新量化研究方法以提升研究科学性与客观

性三个方面深入进行。

3.3.1 对建成环境的多维度评价研究

从“开放式公园”“历史街区”“绿

道”“指标体系”等关键词来看，学界正通

过不断扩大评价应用对象与内容，并日益关

注建成环境社会、文化、生态的各个方面，

以实现建成环境评价的多维性。

在生态效益的评价方面，如利用POE研

究绿道中的使用者景观偏好、田园感知与行

为特征，建立使用者评价与绿道规划设计的

关联，从生态与游憩功能耦合的角度提出设

计建议 [22]；通过对乡村的使用后评价研究美

丽乡村的风貌、文化、业态、服务等方面的

规划设计不足 [28]并提出优化建议；分析田园

综合体的经济、社会、文化和生态效益的发

展 [29]。 

在建成环境社会运营、管理的可持续

评价方面，表现在对人的行为、物质空间环

图 6   关键词突现图
Fig. 6   Keywords with the strongest citation bursts
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境本身的评价研究延展至环境与社会、经

济的关系，并针对性建立评价指标体系；

如在城市可持续发展运营的背景下，通过问

卷、访谈、公共生活调查，对满意度和人群

活动特征分析，提出提升公园管理运营水

平的建议 [21,28]；对公共空间活动类型、消费

主体和消费时间段等方面进行综合评价，提

出城市公共空间活力修复建议 [18] ；利用使用

后评价的思维和方法，建立旧工业片区更新

的设计反馈机制，以提供项目管理思路 [30]。 

3.3.2 使用者与物质空间关系研究

POE的一个基本思想观念是以使用者

群体的价值取向为评价的出发点和归属，从

“使用者需求”“使用者”等关键词可以看出，

使用者行为和需求一直是使用后评价领域的

研究热点之一。通过文献研究发现，在具体

的研究中，根据不同的研究对象，多通过细

化“使用者”“行为需求”的分类，以反馈在

特定类型的景观规划设计项目中。

细化评价主体表现在对产生评价行为这

一“主体”的进一步分类，按年龄视角可分

为老年人和儿童，按与环境关系可分为环境

客体的直接使用者、环境设计者、专家或其

他相关人员等，以增强建成环境使用后评价

的全面性和研究的针对性。在具体的研究中，

如区分使用者年龄、学历、性别等方面的不

同群体对声景感知的差异，提出不同使用者

行为和感知对历史街区规划设计的影响 [31]，

从儿童视角出发，关注儿童在城市综合公园

中的需求，从儿童基本使用方式、活动类型

和友好度评价三个角度，对公园进行总体评

价 [32]；从创意工作者视角出发，对其需求、

偏好和行动力研究，针对性提出创意产业园

设计优化策略 [33]。

行为需求细化体现在针对具体项目的需

求，对使用主体的行为研究指导不同层面的

设计优化。如通过问卷调查法和SPSS分析居

民对居住区水景的功能、偏好和需求，提出

居住区水景的功能、美观度、管理等方面的

优化建议 [34] ，从使用者行为、心理感受和需

求研究出发，提出大型城市公共空间设计中

场地设施、边界、尺度、小气候的设计优化

方向[16,35]。

3.3.3 量化评价方法的创新研究

在POE中，信息收集和信息分析是进行

评价的基础，从“POE方法”“大数据”“层次

分析法”关键词看出，在不同的研究实证中，

学界也正在不断探索更科学、高效的信息收

集与分析的方法，并尤为突出体现在对信息

的量化创新。

空间使用主体及行为特征量化，如通过

利用GPS定位技术、GIS的信息可视化分析等

手段，将空间数据与人的行为这一非空间数

据进行联系 [26]，改善传统环境行为学调查研

究方法中，因受到观察者的活动空间和时间

限制带来的信息不全面和不客观的缺陷。

主观评价量化，如通过网络爬虫技术

快速获取大量的游客的主观评价与满意度指

标，分析情感倾向[25]；利用开源POI数据与感

性评价SD法结合的方法挖掘历史街区价值、

反馈旧城改造项目规划设计 [36-37]。通过丰富

信息收集渠道，增大评价样本数量，减小评

价误差，弥补了传统访谈和问卷方式中的数

据随机性、理解偏差较大和信息延展性较弱

的缺陷[20]。

新的量化研究方法具有利用“新”数据

和“旧”方法的结合趋势，且具有数据类型

多元化的特征。已有诸多研究通过利用各类

定量研究方法进行了建成环境的社会感知如

活力、吸引力、生态效益、综合效益评价等

基于文献计量的国内风景园林POE研究进展分析      杜春兰    等.  

各方面内容的评价探索，并具有进一步延伸

和深化的趋势，在POE研究领域中，未来对

量化方法和各类数据的创新运用将继续成为

研究的关注点之一 [38]。

4 结论与展望

POE在我国已进行了长期的体系化探索、

研究方法创新和多类型的项目实践。尤其

在风景园林学科领域，POE的研究视角、对

象、范围、方法表现出较高的差异性、多

元性和实践性。（1）研究视角呈现多元化发

展并与其他相关学科如社会学、信息科学、

生态学等的交叉逐渐深入；（2）研究对象

从早期的居住小区和公园拓展为广义的建

成环境如城市公共空间、城市绿道、乡村

公共空间等各种类型和尺度的景观规划设

计项目；（3）研究范围逐渐从人的行为需

求和物质空间设计扩展至景观项目的社会、

生态、综合效益等多方面的内容；（4）研究

方法从早期的质化评价逐步转变为质化量

化相结合的方式。

基于研究分析，进行国内风景园林POE

研究展望：（1）增强合作交流，关注社会

发展。一方面，除了高校和学科之间的交

流，也应与政府、社会机构、组织进行合

作；另一方面，加强风景园林中的POE课程

设置，在专业设计课程与实践课程中融入

系统的理论和方法教学，培养综合组织和

设计的人才。通过学科内部的教学培养和

对外各方交流，推进POE产研一体化与市场

化的形成。（2）完善体系构建，丰富评价内

涵。强化相关标准的制定，探索适用于不同

类型的规划设计项目评价模型，以国内发展

为基础，对在风景园林领域中的关注对象、

评价内容、方法选取、分析反馈等环节进行

规范与修正。（3）应用创新技术，拓宽评价
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维度。研究领域的进步与科学技术发展有

着紧密联系，未来也应深入实践应用新的

技术方法，如近几年广泛应用的卫星遥感、

文本挖掘与自然语言处理等，促进评价可视

化、数据宽度和深度优化的发展，以推动

规划设计项目不同维度的POE，进一步丰富

对设计的反馈和建议。未来，风景园林学

科领域对POE的研究应继续关注城市生态、

社会、可持续发展等多方面的问题并反馈至

景观规划设计项目，以提升设计决策的科学

性与有效性。
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